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Normkritik handlar om
att synliggora det
osynliga



Vad ska bort?
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Schyst!
Region Varmland




Normen ar det som inte namns
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Men vem ar det som ar normen,
och vad spelar det for roll?



Det handlar om makt

Stefan Lofven Fredrik Reinfeldt Carl Bildt ngvar Carlsson

Ola Ullsten Torbjorn Falldin Olof Palme Tage Erlander ber Albin Hansson
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Sociala kategorier

Diskriminerings-
grunder

Kon

Konsidentitet eller kdnsuttryck
Sexuell laggning

Alder

Etnisk tillhorighet

Religios tillhorighet
Funktionalitet

Utbildningsniva
Socio-ekonomisk klass
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Intersektionalitet

Sexuell laggning

Etnisk tillhornghet

—— Alder

/ Kansidentitet

Kvinna

.‘iﬁ" ' Funktionsnedsattning

(O~

Religion

Irosuppfattning

Bild: jamstall.nu



VAD AR DET VI GOR
NAR VI GOR SOM VI
BRUKAR?
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Granskning av
kommunikation ur ett
normkritiskt perspektiv
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Kvinnor och man i text

B Hon (kvinna, kvinnligt etc) +

48% 52% kvinnonman

B Han (man, manligt etc) +
mansnamn
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Kvinnor och man i bild

5%

B Kvinna/Kvinnor
46%

B Man/Man

M Blandat
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B Kvinnor

B Man
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Medvetenhet kring kon, men ibland stereotypt...

3. Aktuellt
8. NotisEEN
10. Kursprogrammet
12. Prata pengar med oss!

Joanna AMSuk ir

arets nybyggare /

Att vAocal
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Brist pa normbrytande val av bransch i bild

Man/Mén, n=14

B Kvinnligt kodad
bransch

B Manligt kodad

bransch
Kvinna/Kvinnor, n=12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hur normbrytande “vagar” vi vara?

-

"Form som formar" Karin Ehrnberger, industridesigner
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Den vita normen lever kvar

4% 1%

B Tillsynes svensk bakgrund

M Tillsynes utlandsk bakgrund

Grupp med olika bakgrund

Icke-svenska Svenska Totalt antal
Kvinnonamn 24 % 76 % 139
Mansnamn 8 % 90 % 170
Totalt 15 % 85 % 309
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Forandring och resultat

Arbetat in rapporten i befintlig policy

Formedlat rapporten till sin reklambyra och till koncernen
nationellt

Visat pa utvecklingsmoijligheterna med en storre bredd |
gemensam bildbank
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Representation av kdn

Talare Deltagare
60% mmmmmmmmmmmmmssssmssssss=sssss=s=s==s=============
50% mmmmmmmmmmmmmmmmm--r . mmmm-
40% N L L
30% mmmmmmmmmsmsmmmssssmsmssssssEsssssmsssssEEEs=====
2011 2012 2013 2014 2015

Media Evolutions foreldsningar
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Breddade natverk och kanaler

Vilka natverk anvander vi oss av?

Vem riktar sig dessa natverk till?

| vilken typ av sammanhang syns vi?

Vilka andra potentiella forum finns?

Vilka alternativa kanaler och natverk finns?
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Normkritisk bemotande
hos Skatteverket
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Observation vid lokala skattekontor

Medlyssning vid telefonsamtal till
skatteupplysningen

Fanns inga signifikanta skillnader i
samtalstid mellan konen

Arendena |8ses lika ofta for kvinnor
som for man

Arbetat in granskningen i nationell
bemdtandeutbildning for samtliga
anstallda
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Skillnader i bemotande

Man blev oftare eskorterade ratt, kvinnor fick ga sjalva

Av dem som hamnat fel var samtliga kvinnor

Man fick fler foljdfragor, mer extra information och mer kontakt
pa “golvet”

Vid besok av heteropar fick mannen oftare 6gonkontakt och
fragor — sarskilt om personerna hade utlandsk bakgrund

Mer skratt och skamtsam jargong med man
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Granska er sjalval

Vem kommunicerar och vem nar vi?

Hur kommunicerar vi?

Hur bemoter vi?

Hur ser vara rutiner och riktlinjer ut?

Hur budgeterar och prioriterar vi?

Vad ar det vi gér nar vi gér som vi brukar?
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Valkommen att hora av dig!

Erika Edquist
0720 766 571
erika.edquist@kontigo.se

Kontigo erbjuder normkritiska och genusmedvetna

granskningar, analyser, utvarderingar samt kompetens-
utveckling och stéd till strategisk utveckling.
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