





Studieforbunden och den nya
dataskyddsforordningen



Upplagg

» Bakgrund
* Processen under hosten
« Referensgruppens arbete just nu

« Malsattning for studieforbundens
gemensamma arbete

 Fragor




Dataskyddsforordningen (GDPR) sags till en borjan som
en mestadels teknisk fraga

Hosten 2016 fors diskussion inom studieforbunden om

vad GDPR innebar

GDPR finns med i Gustavs VP och budget for 2017
 Ej aktuellt med branschgemensamt projekt

« Budget med fokus pa Gustavprogrammet och
kringliggande applikationer
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Bakgrund

 Var 2017: insikt att vissa fragor om GDPR behovde
hanteras av studieforbunden gemensamt (aven FU
som inte ar en del av Gustavsamarbetet)

« Uppdraget fran Studieforbundens styrelse. En
referensgrupp som kan hantera:

"Gemensamma forhallningssatt och
framtida utbildningsbehov”




GDPR

Galler som lag i alla EU:s medlemslander fran
och med den 25 maj 2018.

99 artiklar
* Motsvarande PUL men med delvis hégre krav

Storsta skillnaden: sanktioner

Vite upp till 20 % av omsattning




GDPR - hogre krav pa...

* Informationssakerhet (kommer ej ga igenom)

e Rattslig grund for personuppgiftsbehandling (art.
6)
Sarskilda kategorier personuppgifter (art. 9)

* Information till registrerade (art. 12-14)

Ratten till egna uppgifter

https://www.datainspektionen.se/




Artikel 6.1. Behandling ar endast laglig om och i den man
som atminstone ett av foljande villkor ar uppfyllt:

a) samtycke

b) fullgbrande av avtal

c) rattslig forpliktelse

d) skydda intressen av grundlaggande betydelse

e) utfora uppgift av allmant intresse/myndighetsutévning
f) intresseavvagning




Process under hosten 2017 - Den statliga
utredningen och fragan om rattslig grund



SOU 2017:49
Utbildningsdatautredningen

« Svepande beskrivningar av studieforbundens
verksamhet

« Gor bedomningen att studieforbunden ska stodja sin
personuppgiftbehandling pa samtycke

« Men skriver ocksa att studieforbunden borde kunna
stodja personuppgiftsbehandling pa att de utfor
uppgift av allmant intresse (!)
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SOU 2017:49
Utbildningsdatautredningen forts.

« Samtycke eftersom “studieforbunden redan idag
inhamtar samtycke fran deltagarna”

« Formulering i Folkbildningsradets
statsbidragsvillkor, bilaga 2:

"Samtycke till registrering [av personnummer] ska
inhamtas 1 samband med information om
registreringen vid deltagarens anmalan”
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» Studieférbunden vinder sig emot utredningens
bedémning att Folkbildningsradet (FBR) och
studieforbunden enbart ska anvanda samtycke som
rattslig grund for behandling av personuppgifter (...)
Studieforbunden foresprakar att nodvandiga
personuppgifter inom studieféorbundens verksamhet
behover kunna behandlas med stod av den rattsliga
grunden allmant intresse.




« Ska vara lika latt att aterkalla som att ge sitt
samtycke

« Narvarolistor, innehallande personuppgifter, ska
sparas 1 sju ar i enlighet bokforingslagen

* Om deltagare nekar att ge samtycke till behandling
av personuppgifter ar effekten att studieforbundet
gar miste om statsbidraget och inte kan genomfora

verksamhet
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SOU 2017:49
Utbildningsdatautredningen forts.

« Proposition vantas 10 april
« Vad gora till dess?

« Utredningsuppdraget - att foresla ytterligare
regleringar inom utbildningsomradet for att
mojliggora for utbildningsvasendet att folja GDPR

« Utredningen foreslar ej ytterligare reglering av

studieforbunden
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Vem bestammer rattslig grund?

"Det ar den personuppgiftsansvariges
ansvar att prova sin behandling mot
kraven i dataskyddsforordningen,
oavsett vad som framgar av nationell

Datainspektionen kompletterande lagstiftning eller som i
det har fallet utredningens uppfattning.”

Alltsa inte regeringen som “bestammer” vilken rattslig grund

som ar “den ratta” att anvanda. Det provas av OEFG
datainspektionen som tillsynsmyndighet/i domstol. g ‘%c'-
S
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Referensgruppens arbete just nu



1. Folkbildningsradets samtyckeskrav

2. Gemensamt stallningstagande om pa
vilken/vilka rattsliga grunder studieforbunden
stodjer sin personuppgiftsbehandlingen

3. Gemensam informationstext om vilka
personuppgifter som registreras och for vilka
andamal




1. Process Folkbildningsradet

Dialog fore jul med FBR
« om samtyckeformulering i villkoren

« om rattslig grund for FBR:s egen
personuppgiftsbehandling




 Fattat beslut i styrelsen att FBR som rattslig grund
for personuppgiftshantering i myndighetsuppdraget
aberopar uppgift av allmant intresse

« Tagit bort texten i villkoren som specificerade att
samtycke skulle inhamtas vid registrering

« Tydliggjort i sina anvisningar vilka personuppgifter
som ska rapporteras in av studieforbunden




2. Gemensamt stallningstagande
(work in progress, ej klart)

Personuppgifter som ingar i STUV, deltagarrapport
och narvarolistor registreras med andamal att
rapportera till FBR for att fa statsbidrag samt for
statistik och intern kontroll

- allmant intresse (som FBR)




* Behandling av personuppgifter for
marknadsforingsatgarder, avseende
studieforbundsverksamhet

-2 intresseavvagning

e "Opt-out”. Den registrerade ska ges mojlighet att
enkelt avbdja marknadsforing, t.ex. genom
kryssruta i mejl, kontaktuppgifter och tydlig info i
utskick
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* Narvarolistor och kulturprogramsrapporter ar
verifikat som maste sparas i sju ar enligt
bokforingslagen

* Personuppgifter dldre an sju ar ska
gallras/anonymiseras, behovs teknisk 16sning och
rutiner for gallring

* Ej mojligt att anvanda personuppgifterna for
andamalet marknadsforing i sju ar




e Sarskilt hoga krav galler behandling av kansliga personuppgifter , som
uppgifter om halsa, religion, foreningsmedlemskap.

» Utgangspunkten ar att det rader forbud mot att behandla sadana
personuppgifter, men finns undantag. Det kan ocksa lamnas samtycke till
behandling av sadana uppgifter.

* | viss man maste kanske sadana uppgifter behandlas under en begransad
tid, men da ska det finnas tydliga rutiner om bortrensning av uppgifterna
nar de inte langre behovs. (Nar arret slutrapporteras)

* Noteringar pa arrangemangsniva bor vara ok

e Nar det galler kansliga personuppgifter kan dessa inte behandlas med stod
av intresseavvagning. Kravs i princip att samtycke inhamtas.

e Utreds for narvarande hur studieforbunden ska hantera detta

\EFQ
¥ %

)
" €
N2C




* Noteringar/fritextfalt okar risken for
integritetskansliga personuppgifter som registreras
e Kryssfalt, rullister ar att foredra
* Indelade efter tydliga amnesomraden
 Skriftliga instruktioner for vilka uppgifter som far
registreras i falten
e Rutiner for att upptacka opassande noteringar
e Rutiner for att ta bort opassande noteringar
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Ratt till information oavsett laglig grund (art. 12)

Information om personuppgiftsbehandlingen ska
lamnas av den personuppgiftsansvarige bade nar
uppgifterna samlas in och nar den registrerade
annars begar det.

Ska finnas avskilt fran ex vis
avtalstexter/allmanna villkor

Ej ge utrymme for tolkningar av texten




Nar personuppgifter samlas in fran den
registrerade(art. 13)

De registrerades
rattigheter

Ratten att dra tillbaka ett
samtycke

Personuppgiftsansv
arig
Dataskyddsombud
Andamal

Ratten att lamna
klagomal till DPA

Uppgiftsskyldighet enligt
avtal eller lag

Rattslig grund

Kategorier av
personuppgifter

Intresse vid

intresseavvagning Automatiserat

Mottagare av beslutsfattande

uppgifter Kalla varifran uppgifterna

har hamtats

Overforing av
uppgifter till tredje
land

Sdkerhetsatgarder

Behandling for annat
andamal

—
Q

L
Ja
Ja
Ja
Ja
S -
e
Sakerhetsitgarder |
b

Lagringstid




Nar personuppgifter samlas in fran annan (art. 14)

De registrerades

Personu iftsansvari
FRS Ja rattigheter

Ja

Dataskyddsombud i Ratten att dra tillbaka I3

= : ett samtycke

Andamal Ja ” -

S , | Ratten att lamna I3
dttslig grun d klagomal till DPA

Kategorier a“ilft Ja Uppgiftsskyldighet

personuppgirter enligt avtal eller lag

Intr Vi -
. E55€ d.. . Ja Automatiserat
intresseavvagning beslutsfattande

Mottagare av

. Ja Kalla varifran
uppgifter

uppgifterna har
hamtats

Overforing av

uppgifter till tredje la Sikerhetsatgirder OQ\EFG

land e Sy B
Lo ” J Behandling for annat Ja i §
agringsti a e N20




e Referensgruppen kommer ta fram en mall for
gemensam informationstext (utifran
stallningstagandena) for de tio studieforbunden

* Bygga in, och anpassa, informationstexten i
webbformular, pa hemsida, lasa upp over
telefon, skicka via e-post — delvis Gustav/delvis
resp. studieférbund




e Anpassad informationstext
* Information ska generellt ges da man registreras
* Artikel 14 generdsare tidsaspekt

— Resonabel tidsperiod, inte langre an 1 manad

— | samband med forsta “behandlingen” av
uppgifterna, t ex kommunikationen med den
registrerade




3. Nar personuppgifter samlas in
fran annan (art. 14)

e Storre utmaning hur informationen ska delges de
registrerade nar de registrerats av annan part

—> i praktiken samarbets/medlemsorganisationer

e Utreds mojliga losningar just nu




* En individ har ratt att fa ut de uppgifter som
finns registrerade om henom — men bara de
hen sjalv bidragit med (var tolkning att det
inte omfattar t ex kurshistorik)

 Relativt enkelt att skapa teknisk losning

» Registerutdrag finns redan i Gustav, behover
bara kompletteras med lagtext,
informationstexter m.m.




3. Fran distanshandelsavtalet, embryo till
informationstext (enl PUL)

1. avdina personuppgifter
De personuppgifter du I&dmnar till oss, sGsom namn, personnummer, adress, e-postadress, kontonummer och
uppgifter om kursdeltagande, behandlas i enlighet med vid var tid tilldmplig lag om behandling av
personuppgifter, fér nGrvarande Personuppgiftslagen, 1998:204 (PUL) . Personuppgiftsansvarig fér dina uppgifter ar
[INAMN/FIRMA, ORGANISATIONSNUMMER SAMT KONTAKTUPPGIFTER].

Vi anvander dina personuppgifter dels for att kunna fullgéra véra dtaganden gentemot dig, dels for att tillgodose
de krav som vara bidragsgivare stdller.

Som studieférbund uppbdr vi statligt bidrag fér delar av vér verksamhet. Folkbildningsrddet ér den organisation
som pd regeringens uppdrag férdelar statsbidraget och folier upp verksamheten. Fér denna verksamhet dr vi
rapporteringsskyldiga, viket innebdr att vi fér detta andamdl kommer att ldmna ut vissa av dina personuppgifter
(inklusive personnummer) till Folkbildningsrddet och Statistiska Centralbyrdn (SCB). Uppgifterna kan i undantagsfall
aven ldmnas till kommunala/regionala bidragsgivare vid en uppfdljning av verksamhet som delvis finansierats med
offentliga medel.

Dina personuppgifter kan vidare anvandas fér att séinda dig information om p&dgdende eller kommande
verksamhet samt fér att utféra marknadsundersékningar och framstdélla statistik. Du kan tacka nej till fortsatt
information och marknadsundersékningar genom att meddela oss detta (se kontaktuppgifter nedan).

For att hdlla vart deltagarregister aktuellt gér vi regelbundet uppdateringar frdn Marknadsinfo. Vi gallrar och
raderar dina personuppgifter fran vart register nér det gdtt [12 mdanader] sedan din senaste kurs avslutats.

Du har ratt att en géng per ér efter skriftlig, undertecknad begdran f& ett registerutdrag dver de personuppgifter
som finns registrerade om dig. Du har aven ratt att begdra aftt felaktiga, ofullstandiga eller missvisande uppgifter
korrigeras eller tas bort. Sddan begdran ska skickas till [ADRESS].




e Ett forslag pa gemensamma stallningstaganden
och en gemensam mall for informationstext till
Studieforbundens forbundsstyrelsemote 16 maj

* Parallellt med detta tekniska anpassningar av
Gustav/Sluggo




Fragor efter att ni gatt harifran

e Rikta er i forsta hand till “er” representant i
referensgruppen.




Kontaktuppgifter referensgruppen

Bilda Irene Tynnemark

Folkuniversitetet Peter Mikulic

Mohammad Fateh Atia

Medborgarskolan Peter Hansson

Studieframjandet Popsi Begum

Studieférbundet Veronica Hagg

Vuxenskolan

rafael.reinoso@abf.se

irene.tynnemark@bilda.nu

peter.mikulic@folkuniversitetet.se

mohammad.fateh.atia@ibnrushd.se

micke@areldata.se

peter.hansson@medborgarskolan.se

maria.carlsson@nbv.se

Magnus.Nordholm@sensus.se

popsi.begum@studieframjandet.se

Veronica.hagg@sv.se



mailto:rafael.reinoso@abf.se
mailto:irene.tynnemark@bilda.nu
mailto:peter.mikulic@folkuniversitetet.se
mailto:mohammad.fateh.atia@ibnrushd.se
mailto:micke@areldata.se
mailto:peter.hansson@medborgarskolan.se
mailto:maria.carlsson@nbv.se
mailto:Magnus.Nordholm@sensus.se
mailto:popsi.begum@studieframjandet.se
mailto:Veronica.hagg@sv.se

Ebba Ringborg, Utredare
Tel: 072-565 52 22
E-post: ebba@studieforbunden.se

www.studieforbunden.se
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