REGELFOLIARE,
REGELMOTSTANDARE ELLER
REGELSATTARE?

ATT FORHALLA SIG SMART TILLOMVARLDEN KRAV

Susanna Alexius — docent i foretagsekonomi,
forskare och organisationsradgivare
Kontakt: Susanna.alexius@score.su.se

Stockholms lans bildningsforbund, 19 februari 2019
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Vad har vi framfor o0ss?

» Regler engagerar och vacker kanslor!
« Olika typer av interna och externa regler

 Tre organisationscase om marknadsreglerna som styr vara
organisationer i allt hogre grad

 Olika mojligheter att forhalla sig till regler, annat an att folja
dem
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Regler

—Vad tanker du pa? Vilken kansla vacks?
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Vad ar en regel?

* En oftast nedskriven handlingsforeskrift med
en, oftast tydlig avsandare.
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Regler

- Vad ar det basta med regler?
- Vad ar det samsta med regler?
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Regler ar bara ett av manga styrmedel och

fungerar inte alltid lika bra. ..

Inputstyrning (finansiering, rekrytering...
Regelstyrning (Lagar, standarder...)

Mal- och resultatstyrning
Kultur-"styrning” (vardegrund, storytellit _

| basta fall kombineras de enskilda styrformerna klokt,
med nyanserad forstaelse for deras respektive mojligheter
och begransningar. Styrformer kan forstarka varandra men
ocksa forsvaga varandra.
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Regler och roller

— Kanner du annorlunda for regler beroende
pa om du ar regelfoljare eller regelsattare?
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Regler organiserar men kraver ocksa

organisation
— Det racker inte att skriva regler for att nagot

ska handa...
- Hur kommer det sig att regler foljs?
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Handen pa hjartat: vem reglerar egentligen vem?
Inte bara formell extern 6ronmarkning. Ett samspel.

Formal earmarking Informal earmarking
External - . - _
“Conditioned funding” “Unofficial renegotiations”
actors
Internal . “Institutionalized
“Re-labeled funding” . ”
actors requirements

Figure 1. Four categories of earmarking in organizations

Externt villkorade pengar inofficiella omforhandling
Intern ommarkning institutionella forvantningar
FESPARS A .. )
Sibd e Kalla: Alexius & Segnestam Larsson (2016) S C 0 R E
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Olika typer av regler

Inom organisationen Fran omvarlden (exempel)
(exempel)

Tvingande Stadgar Lagar och
DIREKTIV foérordningar
Frivilliga (eller hogre grad Policys Koder

/7 V4

av frivillighet) .
verksamhetsplan Rankningar,

STANDARDER kvalitets- och
miljostandarder
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Organisationsinterna direktiv
— t ex stadgar och verksamhetsplaner

Stadgai'

Stadgar for Sensus studieférbund. Géller fran 2009.

Sensus studieférbund &r framvaxt ur flera olika folkbildningsinitiativ.
KFUK-KFUMs studieforbund grundades 1929. Aret darpa, 1930,
grundades Sveriges Kyrkliga Bildningsforbund pa initiativ av Svenska
Kyrkans Diakonistyrelse. Tjanstemdannens Bildningsverksamhet, TBV,
grundades 1935 av foregangarna till TCO, Tjanstemannens
Centralorganisation.

Sveriges Kyrkliga Bildningsforbund éndrade 1947 namn till Sveriges
Kyrkliga Studiefdrbund, SKS. Under decennierna ddrefter tillkom som
medlemsorganisationer Svenska Scoutforbundet, Katolska kyrkan och
ett antal organisationer med humanitar och social inriktning. | januari
2002 dndrades namnet till Sensus studieférbund.

KFUK-KFUMs studieférbund gick 1978 samman med EFSS, Evangeliska
Fosterlands-Stiftelsens Studieforbund, som bildades 1948.

Sensus studieférbund och KFUK-KFUMs studieférbund gick samman i
maj 2002. Sensus och TBVgick samman i oktober 2004.

§ 1. Grund och verksamhetsidé

Grund

Sensus studieférbund &r en del av folkbildningen och verkar utifrén
savél medlemsorganisationernas uppdrag som ett samhallsuppdrag.
Sensus som organisation bygger pa en helhetssyn som utgar fran en
kristen vérdegrund.

Sensus verksamhet utgar frén demokratiska vérderingar och respekt fér
den enskilda manniskan. Sensus ar partipolitiskt obundet

Verksamhetsidé

Sensus studieforbund ska ge majlighet till utveckling och larande i
maénskliga méten och genom kulturupplevelser

Sensus verkar for aktivi engagemang i samhallet och i
medlemsorganisationerna. Sensus arbetsformer ar studiecirklar,
kulturprogram och annat folkbildningsarbete

Stockholm
University

@ Ridda Barnen

VAD VI GOR

SOKRESULTAT

— m
ALLA WEBBSIDOR NYHETER DOKUMENT KALENDER

134 traffar p& verksamhetsplan inom Alla

VERKSAMHET

Verksamhetsplan for Véstmanlands Distrikt 2016

Infir verksamhetsSret 2016 har distriktet i V Deslutat om f5 wid
irsmitet den 10/3 2016,

Verksamhetsplan 2015-2016
Dokument | &)

16 - Distrikt Sk& 5-2016 - Ridda B: Kimpar for
barns rattigheter. Vi vicker opinion och stoder bara i utsatta situationer - i Sverige och i varlden, -
Verksamhetsplan f5r R3dda Barnen Distrikt Skine ..

Verksamhetsplan 2014

Dokument | &

Sidan 1 av 2 - Rdda Barnen distrikt Malms Verksamhetsplan for 2014 Ridda Bamnen distrikt Malms ar
ett distrikisfrbund omfattande Malmd stad och har - f6ljande lokalféreningar: Limhamn-Bunkeflo,

Rosengird, Tygelst, och Malmé inner- stad ...

Réidda Barnens styrelse

Styrelsen utses av Ridda Barnens medlemmar pi Radda Barnens riksmate som iger rum vartannat ar.

Malmé distrikt
Valkommen till R5dda Barnen i Malms distrikt. Har finns information om vad vi gér och om hur du.
kontaktar oss!

Stidermanland och{stergstlands distrikt
Val till Radda Barnen i So och O
gérach om hur do kontaktar oss!

distrikt. Har finns. ion om vad ¥i

Gteborgs distrikt
Valkommen till Radda Barnen i Goteborgs distrikt. Hir finns information om vad vi gor och om hur du
kontaktar oss!

Skanes distrikt
Valkommen till R3dda Barnen i Skines distrikt, Hr finns information om vad vi gor och om hur du.
kontaktar oss!

Arsredovisning 2015
Dokument | &

Ridda Barnen 2014 Arsrapport Foto omslag: Khalil Ashawi/Save the ... verksamhetsplaneringen pd
Internationalla - Ridda Barnens landkontor runt om i virlden. Ridda Barnen bidrar ocksd akivt il att
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Regelkurser for medlemmar

//ﬁ,}\lbetsgivar

/#salliansen

ﬁ Vara branscher

Uthildning

Om wtbildning

Arbetsmiljo

Arbetsratt for arbetsgivare

Branschavtalets
allmanna villkor

Konflikthantering

Lénesattning och
Ionesamtal

IMedarbetarsamtal-
grundkurs

Psykosocial Arbetsmiljé

Skatte och I6neseminarium
2015

Styrelsearbete

UGL-Utveckling av grupp och
ledare

Stockholm
University

VANLIGA FRAGOR

Radgivning Uthildning: Medlemskap

Harsrdu: Start/ Uibidring / Branschavisiets imam vilkar

Branschavtalets allminna
villkor - grundkurs

Passa pa att under tva dagar I3ra dig grundema i branschavialet! Vi gar
igenom branschavtalets regler frén anstélining till uppsagning. \i kommer
att berkna avdrag och fillagg vid sjukdom, foraldraledighst, semester,
feerier, overtid, restid och mycket mera.

Kursens innehall

Under kursen blandar vi teori och praktik. Forelasningar varvas med
enskilda Gvningar och grupparbeten, vilket ger dig en mdjlighet att
pradisid tilimpa dina kunskaper direkd
Mgra frégor som fir svar:

* Vad galler n&r nagon &r sjuk?

« Hur lng semester far den som ar deltidsanstalld?

+ em kan & féraldralén’?

« Nar fir man restidsersatining?

* Hur Ing & uppsagningstiden?

Malgrupp

Kursen vander sig till dig som skéter Ioneadministrationen och som
behover kanna till och prakdiskt kunna tillampa branschavialet. Aven du
som &r chef med eft Gvergripande ansvar for dessa fragor kan ha stor
nytts av kursen

Anmiilan

Anmalan gors via e-post till kurs@arbetsgivaralliansen.se. Skicka in din
anmélan (namn, fakturauppgifter, kursiillfalle) senast tvé veckor fire
kursen ager rum. Om du fér férhinder och [mnar Aterbud sensre an en
vecka fors kursen mésts vi ta ut en avgift pé 700 kronor 5 att tacka virs
omkostnader.

Kurstillfillen
Stockholm 24-25 september.

Pris

3000 kr (inkl. moms) Dokumentation, tvé luncher och kaffe ingér,

, hdmtat 161012

KONTAKTA 055

INENGLISH  LOGGAIN

Sok

Minsida Omoss

Logga in med ditt
medlemsnummer

Far att ta del av en komplett
utbud av infomation och
blanketter behaver du logga in.

Medlemsnummer

Har du e tillging till ditt
medlemsnummer? Tita i din faktura.
Medlemsnumret stir dér | form av stt
kundnummer 0XXX-001 dér X:en &
medlemsnumret som anvands for att
logga in. Dvs numret framfér
strecket utan nolla/nollor | baran. T
&x et fakturanummer som Sr
00342411002 har medlemsnummer
42411 > Kontaits oss om du &)
har tilgang till varken
mediemshanglingar eller fakuror
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Etisk kod: standard

Omoss | Viarbetar med

Nyheter
Nyhatsbrev
Omyirdnsdsmagasinets ledars
Ordibeande har ordet
Fressmaddelanden
Fressbilder

l Publikationer

eHalss

l Etik
Evidensbasersd omviranad
Forskning oeh utveckiing
Halsoirimjande

gar och

| satyckervi Medlem Sektioner & Natverk

ICN:s etiska kod f0r sjukskoterskor

Nu ar Svensk sjukskoterskefrenings nyoversattning av
ICN:s Etiska kod 0r sjukskéterskor fardig. Koden, som
reviderades i slutet av 2012, &r Gversait till svenska sa nara
det engelska originalet som majligt men texten ar
harmoniserad med en svensk kontext
ICN:s Etiska kod fér sjukskitarskor ssmmanfatiar

rikdlinjerna for professionens etik och &r indelad i fyra
huvudomriden.

+ sjukskterskan och slimanhaten
- sjukskBterskan ach yrkesutbuningan
+ sjukskdterskan och professionen
- sjukskBterskan ach medarbetare.

| den nys reviderade versionen finns dt nya siycken til axempel | svsnittet om
Siukskbterskan och slmanheten:

sikdfinjer
Kualitet

Om Svensk

“Sju verkar for jamiikhet och socisl rativisa nar det galler fordelning av
resurser, tillghng til hilso- och sjukwvird och sndra vird och omsorgstjanster
Sjukskatarskan uppviser professionslia varden ssom respektiulinet. Iyhrdhat,
medkansis, trovardighet och integritet”

% Lés och Iadda ner ICN:s efisks kod (pdf, Sopnas | nytt fnster]

ving

Re-Aition: kunskapsunderiag for
&n sakrare vird

SSF om
Utbildning

Remisser

[ < kot 580 i vty
Fler publikationer inom etik

> Etiska riktlinjer for hjart-
lungréddning
Svensk sjukskbierskefrening, Svenska
— LEkares&liskspet. ach Svenska ridet fr hjirt-
s lungrEddning star bekom de etiska riktlinjerna for
hjrt-lungriddning (HLR). Avsikten med ridiinjerns.
& st de ska fungers som en norm for besiut om e
HLR" i sjukvérden i hela landet.
Etiska riktinjer for hjsrt-lungréddin

» Virdegrund fér omvardnad
Svansk sjukskbtersketrening har tagit fram en
vardegrund for omvérdnad. Den beskriver utifrén
en humsnistisk grundsyn centrals vérden e
betydeise for omvardnad.

Vérdegrund for omvhrdnad

=« Stockholm

University

Levnadsvanor

> Bli medlem

Som medlem i Swensk
sjukekBtarskefrening bidrsr du
ill professionens utveckling

Blimedlem

WU fiRt DEM NYA DIALOGDUKEN HAR

» Dialogduken - for

reflektion om etik

Dislogduken & revidersd. Vi har
lyssnat till frbaltringsforsieg och
giort den &nnu batire och mer
snvandarvaniig

Dislogduken

Bilaga

s 13)

Etiska riktlinjer for KFOs medlemmar inom
avtalsomride personlig assistans

I riktlinjerna benimns verksamheter som anordnar personlig assistans for aﬂardﬂare
Person som anlitar verksamheten for sin personliga assistans kallas har assi

dare. Assistansanvandaren kan ibland faretradas av en legal foretradare. Personliga as-
sistenter benimns arbetstagarna.

KFO ar arbetsgivarorganisation for i forsta hand varderingsstyrda organisationer och
foretag. Personlig assistansomridet &r ett av KFOs stérsta branschomriden med cirka
500 medl som till Isatter 28 000 arbetstagare.

Assistansreformens genomférande ir 1994 var att beteckna som en frihetsreform. Per-
soner som dittills hade vistats pi olika typer av institutioner fick méjlighet att skaffa sig
beende, familj och arbete eller utbildning - en méjlighet till ett liv som andra. Reformens
betydelse kan inte dverskattas fér de idag cirka 20 000 assistansanvindarna. Fiir att
frimja forutsittningarna for assistansreformens bevarande liksom att sikerstilla goda
och likvardiga anstillningsvillkor fér arbetstagarna, har KFO tagit fram etiska riktlinjer
att galla for omridet.

KFOs medlemmar pd personlig assistansomridet bedriver verksamhet i olika typer av
associationsformer - aktiebolag, ekonomisk eller ideell farening liksom egna arbetsgi-
wvare. Fir samtliga medlemmar pd omridet giller kollektivavtal med lika besta 1

for de olika verksamhetsformerna. Av KFOs virdegrund féljer stort brukarinflytande i
wverksamheterna liksom ocksd betydelsen av goda och likvardiga anstillningsvillkor far
arbetstagarna. Verksamheterna ska inneha eller dvergingsvis ha ansikt om tillstind att
bedriva verksamhet liksom driva verl heterna i enlighet med férel de lagar
och regler pa omradet.

Kvalitetssikrad assistans

Fundamentet fir KFOs syn pi assistansanordnares arbete med kvalitetssikring ska vara
assistansanvandarens upplevelser av den personliga assistansen och dess dverens-
stimmelse med milsatmingen i LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade), det vill siga g\oda levnadsvillkor och méjlighet att ]eva som andra Fyra barande
begrepp ska pragla verk i I

nas syn pd assistar en:
delaktighet, jamlikhet och integritet.

Anordnare ska kontinuerligt utveckla kvaliteten i verk heten och ska isk
arbeta for dkad kvalitet.

Lagstiftning och arbetsgivaransvar

Anordnaren ska félja och halla sig uppdaterad gallande akwell och relevant lagstifiming
inom omridena personlig assistans, bolags- och skatteritt samt arbets- och civilratt
Farandringar i lagstiftning som direkt berér assistansanvindarna eller de anstillda ska
formedlas till dessa.

, hdmtat 161012
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Mil

jopolicyforslag: standard

Se till att minska energiférbrukningen i din forening] Ar foreningen hyresgist och ni inte sjilva kan paverka kan ni ju
alltid diskutera miljopolicy med er hyresvird. Men ni kan ocksa:

Byta till lagenergilampor i era lokaler! Varje 60-watts glodlampa som byts mot en lagenergilampa
sparar runt 400 kronor.

Sinka temperaturen i era lokaler! Bittre utnyttjad virme sparar bade pengar och naturresurser.

Hur sparar ni vatten i din forening? Speciellt varmvatten ar energikravande. Finns det en diskmaskin sa

anvand den istallet for att handdiska, laga alla kranar som droppar och installera snalspolande toaletter.

Fa ledningen att se éver din férenings elavtal! Det viktigaste r att anvinda si lite el som majligt, men

QA QAaQ @

det ar ocksa viktigt att den el som dnda anvands ar sa klokt producerad som méjligt. Valj i férsta hand vind
eller solkraft, i andra hand bra miljoval eller motsvarande.

Det ir alltid bra att tinka pa vad som képs in till din férening. Att képa ar att ta stillning. Sa vad tar ni i din KFUK-KFUM-
forening stillning f5r? Ofta handlar det om ganska stora méngder mat och fika som képs in till arrangemang i foreningar och

da blir ju genomslagat stort om du viljer klimatsmart!

Kép eko och Fair Trade! Effekterna av framfor allt konstgddsel och andra kemikalier gor att ekologiskt

@ producerad mat ir ett bra milj6- och klimatval. Att saker ocksa producerats pa ett schysst och réttvist sitt dr
vél ocksa viktigt for din férening? Ska ni fika eller kika pa ett liger eller under en turnering, kép ekologiskt och
Fair Trade!

Var klimatkdmpar - kép vego! Kottproduktionen i varlden star for ungefar 20 % av utslappen av
@ vaxthusgaser och ar i storleksordning med transporterna i sin klimatpaverkan. 54 varfor inte ha vegetariskt pa

ert nista arrangemang’ Bra for plinboken och klimatet!

@ Nira din férening sr bra! Ingen blir smartare eller lyckligare av att ata mat som farit runt jorden. At
forsoka minimera transporter ar alltid bra. Fraga efter lokalproducerad mat och frukt i din forening.

KFUM. Ur ”Paverka eller paverkas? Vilken roll tar du i EU:s klimatarbete?”

Stockholm
University
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Material/metod: standard
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Trygga moten

Vi ideella ungdomsféreningar far ett stort fértroende av barn som spenderar sin fritid med oss. Darfér
behéver vi vara modiga och acceptera att det alltid finns en risk fér att nagonting gar snett i vara
verksamheter, eller att vi far reda pa saker som sker utanfér var verksamhet som gér att barn far illa.
Det staller stora krav pa ledarna i féreningslivet, som maste vara medvetna om att évergrepp
férekommer och vara beredda att reagera och agera nar sa sker.

Trygga Méten &r ett material som héjer medvetenheten om évergrepp och otrygghet i féreningslivet
och i barns liv. Vi arbetar med hur man skapar féreningsverksamhet som &r trygg och séker, hur vi
som féreningar hanterar otrygghet och kriser nar de uppstar, hur man samtalar med barn kring svara
upplevelser och vad man gér nar man misstanker att ett évergrepp har begatts.

Trygga Moten-materialet utvecklades av Scouterna och har sedan lange anvants i flera KFUM-
féreningar, dven utanfér KFUM:s scoutférbund. Sedan bérjan av 2013 samarbetar KFUM Sverige med
Scouterna fér att vidareutveckla materialet fér att passa all féreningsverksamhet i Sverige och sprida
det till andra organisationer. Samtidigt arbetar vi inom KFUM fér att utbilda i materialet bland vara
ledare och chefer.

Nationell kontaktperson fér Trygga Méten | KFUM:
Johan Callermo, johan.callermo@kfum.se, & 08 677 30 30
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Standarder for kvalitetssakring

Kontskt Kalender  English site

FORUMSYD a

Om oss 52 arbetar vi Vara resultat Hér finns vi Media & Opinion Bidrag Kurs & Event Medlem

KVALITETSSAKRING
000

Forum Syd arbetar stindigt med att férbéttra kvaliteten pd alla nivier i vart arbete. Det finns eft
omfattande regelverk nir det giller vira interna regler och riktlinjer som medlemsorganisation. Vi
styrs ocksd av externa regler och krav frin Sida och andra finansiirer nir vi vidarefirmedlar pengar
till andra organisationer. Héir ger vi nigra exempel pd hur vi gbr for att sikra kvaliteten i vart
arbete.

Medlem i FRII

Forum Syd &r medlem i FRII, Frivilligorganisationernas Insamlingsrad. FRII
har utvecklat en kvalitetskod som &r insamlingsbranschens
sjilvregleringsinstrument och som alla FRIT:s medlemmar &r skyldiga att

folja.

Regler for upphandling

All bidragsfinansierad upphandling ska alltid préglas av affirsméassighet,
konkurrens och objektivitet. Det innebér att enskilda organisationer som
upphandlar varor och tjinster ska bedriva upphandlingen pi ett affirsméssigt
siitt med konkurrens pa lika villkor.

Arbete mot korruption

Forum Syds stratesi mot korruption &r att alltid férhindra, aldrig acceptera,
alltid informera och alltid agera dven i situationer dir det kan leda till
forseningar, hinder eller totalstopp for verksamheten. Forum Syds
antikorruptionspolicy géller for all Forum Syds verksamhet.

Stockholm
University
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1. EXEMPLET CANCERFONDEN

Hur sakras fortroende genom regler?
Och vad kostar det?
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3/ Mweww.cancerf

nden

ISO, Det Norske Veritas och Swedac

arets Uigang.

Cancerfonden &r medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad, FRII. Det 2
gemensamt organ for insamlingsorganisationer som verkar for ett gynnsamt Kkl
friviligarbete och insamling 1 Sverige. FRII har initierat en obligatorisk kvalitetsk
med 2009. Den syftar till att 6ka oppenheten inom organisationerna. Koden skd

forbattra styrning och ledning inom organisationerna samt gora dem effektivare RECPRIR £ o gt e 3 SUSTON

Kodrapporten finns som bilaga 1 Cancerfondens arsberéttelse. Du kan ocksa |g
ner kodrapporten har.

. Vi ar ISO-certifierade

Cancerfonden — interna regler men ocksa flera nivaer av
dammamm cxterna regelsittare och granskare:

Medlem i FRII [)IENHE\'! RITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATY

i e VL

Hydroware Elevation Technology AB

% " Sedan 2003 ar Cancerfonden certifierat enligt den internationella
| SS-EN 1509001 standarden 1SO 9001:2000. Certifieringen ar en kvalitetsstampel som visar
aft Cancerfonden lever upp till standardens krav pa ledningssystem for kvalitetsarbete. Las

Mer pa www.iso.org.

Interna kontroller

Varje ar granskar Cancerfondens auktoriserade revisorer bokslut, arsredovisning och den

infern=s kontrollen det wvill e505 fervasfnimo occh lanande redovienino Canrcaerfondoance



En generell trend:
Regelmarknader staplas pa varandra

/

Losning: En radgivningsmarknad for att minska transaktionskostnaderna
pa markningsmarknaden, gora det enklare att valja marken: T ex DN
ekonomi, PLUS, Blondinbella eller Konsumentverket. Kan vi lita pa dem?

/

Losning: En markningsmarknad, marken som ska minska
transaktionskostnaderna och gora det enklare att kdpa hallbart : t ex marken
som KRAV, Fair Trade. Men kan vi lita pa dem?

/

En bristande marknad, t ex for torsk eller choklad eller bomuill.
Det ar svart att handla hallbart. Svart att veta vem man kan lita pa.
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2. EXEMPLET SVENSKA KYRKAN

Hur kvalitetssakras humanitart arbete? Vad erbjuder
regelmarknaden?
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Stockholm
University

» Geenglva
» Engagera aig
* Dathar gdr v
+ Om o84 - Internationedit
# Onganization och WsEnda

# 34 kvaltatasakrar vi vart
arbeta

Lamna synpunkier ach Kiagami

52 arbetar i 10r 3t motverka
korruption

» Wit upparag

+ ira arbetsomrdden

+ \Vira eamarbatzpariners
ir histora

Debattartiklar, rapparter,
posmanspapper och bray

¥ wira kamparjer ooh evenamang

¥ KOntakia Sveneka kyrkans
ntzmationela aroete A

Sa kvalitetssidkrar vi vart
arbete

Svenska kyrkans internationella arbete kontrolleras pé
ménga satt. Vi ar certifierade av HAP International,
kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll samt ar
medlemmar i FRII, Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad.

Svenska kyrkans internationella verksamhet &r cerifierade av HAP
International. Cerifieringen innebar att vi miste

nalla vad vi lovar gentemot vara samarbetspartner, manniskar i
utsatthet som finns med i projekten och vara givare.

filja HAP:s rikilinjer for personalens kompetens, transparens och
dppenhet

ta fullt answvar for att var personal faljer var uppfarandekod.

8ra och standigt forbatira kvaliteten i verksamheten och
ansvarstsgandet gentemot vara samarbetspartner, malgrupper, givare,
friviligt engagerade och aliménheten.

bjuda in fill delaktighet och gora det majligt for berbrda i alla led att
framfGra kagomal pd verksamheten.

Foto: H

ene Wiksirdm/KON

Sa arbetar vi for att

motverka korruption
Styrkan i Svenska kyrkans

Foto: Hanna Jader

Lamna synpunkter
och klagomal

Far att kunna ts virt ansvar och

Certifierade av HAP
International

Svenska kyrkans Intemasanslia
arbete &r cerfiflarade av HAP
Intarnatienal. DetInnebar att vi
tagit oss att Mija de NOgELa kiaven
pA anavarstagande och kvalitst.

HAF skapades 2003 pd Inftiat
av umaniara organisationer sam
an separat arganisation fir
kvalt=tEekning och ansvarstrigar
1 3t arbata med 20 gemensam
standard Mr humaniar arbets
(kanzsirofarcata) och
utvecklingEsamarnats.

+ Till H&4Ps webbplats (pa
engelska)

internationella arbete &r ndra och
Iﬁngs relationer, utan
mellanhander, med de pariner
som hanterar bistindet. P& =4 satt
minskar vi risken for korruption
och farskingrimg.

Lé&s rner om hur vi minskar risken
for att nagot ska ga fel ==

hélla god kvalitet tar Svenska
iyrkans internstionells arbete
garna emot synpunkter och
kiagomaél pé vart arbete.

Las mar om kvalitetsarbatet och
hur du kan [Bmna kiagomal ==

Dokument for kvalitetssakring

[par, 4 =idor, pd engeisks)

= ACT-allansene Uppfarandekad (par, 10 sldar)

Insamilngspalicy (pdf. 4 shdar)

Uppnandlingspollcy (pdf, 2 slsar)

RIKBINjer 187 parnersamarnets (par. 3 sloar)

FRikdiInjer f3r Informationsdetands (pdf, 2 sidar)

1abillty Framework (Afaganden och mél #9r ansvar och kvalltet) 2012-2013

Guldalings for Anti-Cormuption (pdf, 12 sidor, pd engslsks)

Upprarandang 1or Svarsea kyreans ansiaiea pd natoned rivd | Svangs (pan

Fikainjer far policydialog Inom Sveneka kyrkane Intemationaiia arets, antagat av

Ins=mationalia ridet den 5 mars 2015 (pat, 12 elsar)

Vi foljer Core
Humanitarian Standard
Wl teljer poked Core

Humanharian Standard. Klicka

pA blldan nadan och 13& mer (pd
angelsica);

Kontroll av vart
insamlingsarbete
‘Sveneka kyrkans Intermnationalia
arcete

kontrolleras av Svenek
Insamiingskonired
ar mediem | FRIL

Frivilgorganisatkanemas
Ingamiingarad

rapportarar varje dr en
effzktrappoet Ul FRIL (pdf, 7 sidor)
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Medlem i natverket Actalliance

hitp://www svenskakyrkan.se/default aspe?id=5785 O ~ & X |l ¥ Startsida - Svenska kyrkan -... %

File Edit View Favorites Tools Help

x  lemowo @

1" ﬁ n Svenska Kyrkan Linképrings stift

By ® @D

Svenska kyrkan =

INTERNATIONELLT ARBETE

actalliance

Tro och andlighet

svenskakyrkan.se /[ Internationellt arbete

A

Internationellt arbete

Q [s6K]

Kyrka och samhélle

SOK

| »

Q, [sok forsamling] SOK

ACT-alliansen

- Svenska kyrkans internationella
arbete ar en del av ACT-alliansen,
ett globalt samarbete mellan kyrkor
och organisationer f6r
katastrofinsatser, utveckling och
paverkan.

- ACT ar en férkortning av Action
by Churches Together.

+  ACT-aliansen har 132
medlemskyrkor och

Valkommen till Svenska kyrkans internationella arbetel Har kan du lasa
mer om var vi behéver ditt stod, om olika satt att ge, och vilka fragor vi
med ditt stad vill driva. Vi behéver dig! Varmt tack for din gaval

» Internationelit arbete medlemsorganisationer, omkring 30
000 anstallda som arbetar i 140

» Kontakia Svenska kyrkans lander och en samlad budget pa

internationella arbete A
% Geengava

¥ Stad ett insamlingstema eller ett
insamlingsprojekt

» Las mer om vara arbetsomraden

Stockholm
University

AKTUELLA KAMPANJER

-t

Desktop B Libraries

E_- Susanna Alexius

motsvarande 11 miljarder kronor.

Lutherska
varidsférbundets utvecklings- och

katastrofstdd ar en del av ACT-
alliansen.

- Darfér ar vi med | ACT-alliansen

» Till ACT-alliansens webbplats
(engelska)

actaliance =

SIUCKHULM GENIKE FUK
ORGANIZATIONAL RESEARCH




Vilket betyder MANGA
standarder att folia...

Standards and policies

15th July 2015
ACT Alliance is committed to demonstrating accountability in every aspect of its work

The ACT Quality and Accountability Framework (QAF) summarises standards of quality towards which the AGT
gaveming bodies. ACT members and the ACT secretariat ean b held to aceount by our stakeholders. and by each
ather. It states ACT's primary commitments 2nd sets out an implementation plan and actiens for impravement. It szeks
to ensure that members have mechanisms of secountabiliy to beneficiaries.

Mandatory standards for ACT membe;

3l forums policy and guidelines

- Public infermation disclosure policy
= Anti-fraud and corruption policy

- M ship disciplinary policy

uarding Palicy Guidance Document

- ACT Ememency rasponce mes
- et remplate

- Appeal snd RRF Financial reportin

- Appeal Budget format

+ Appealismplaie

» Preliminary appeal template

- Bapid Response Fund budget format

- Bapid Response Fund template

anism policy (under revision)

- SitRep template

ons Plan

International mandatory standards for ACT members

ent Movement and Non-Governmental

- The Code of Conduct for Intemational Red Cross and Red Ci

sctice for NEO0s respon

bul principles for development effec

- ACT Advisory Groups and Communities of Practice

- Climate change
- Civil military operations
- Complaints handling

qctq“iqnce About How we help Where we work ACT news Resources
—

Sign ACT's petifion for
climats justics! Call on

worid leadera fo halg
those in need to cope
witn climats change

Stockholm
University
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-
Bland annat The Sphere Handbook

he Handbook > The Sphere Handbook

The Sphere Handbook

The Sphere
Handbook:
Humanitarian Charter
and Minimum
Standards in

Humanitarian
Response
is available
in Eng as well as
In many
c}*\ﬁg%&
Ps«“’"'c’g"-a% other language
O ——
o&‘;::}%:;’\;\\(? _ArcCIlanc EARCH



Bara har talar vi om hundratals sidor
standardtext...

.__@- el (& hitp://www.spherehandbook.org/

File Edit View Favorites Tools Help

x  lemovo @ rll\“ n oing 7] lﬂ? |§ G@ {{){5 G
T1E MAllUDOOK = e L

$™, The Sphere Project Structure Annexes

Humanitarian Charter and Minimum
Standards in Humanitarian Response

Welcome to the Sphere Handbook, the most widely known and recognised set of common principles and
universal minimum standards for humanitarian response.

What is Sphere? The Humanitarian Charter

% Protection Principles Core Standards

Minimum standards in water supply, Minimum standards in food security

sanitation and hygiene promotion and nutrition

Minimum standards in shelter, Frf T’ i ; F
ST AT e e Sk Minimum standards in health action

- Libraries % Susanna Alexius 11:40
Desktop R F all s ¥ 5013101
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Dar ingenting lamnas at slumpen...

WW (&' The Sphere Handbook | Co... *

e '9 & http://www.spherehandbook.org/en/contents-2 0 ~ B & X

File Edit View Favorites Tools Help

% lenowo
How to use this chapter
ntents
Introduction
The minimum standards
Appendices

References and further reading

www.SphereProject.org

Your feedback

Wi’ = Stockholm
fcono®  University

orall g @ @ o

Minimum standards in water supply, sanitation and hygiene promotion

Water supply,
sanitation and
hygiene

promotion
(WASH)

Standard 1 Standard 1

WASH standard Hygiene

1: WASH promofion

programme standard 1:

design and Hygiene

implementation promofion
implementation

I

Standard 2
Hygiene
promofion
standard 2:
Identification
and use of

hygiene items

Desktop B Libraries

&« Prev i3 Print

E: Susanna Alexius

Standard 1
Water supply
standard 1:
Access and
water quantity

Standard 2

Water supply
standard 2:
Water quality

Excreta
disposal

Standard 1
Excreta
disposal
standard 1:
Environment
free from
human fasces

Standard 2
Excreta
disposal
standard 2:
Appropriate
and adequate
foilet facilities

Standard 1
Vector control
standard 1:
Individual and
family
protection

Standard 2
Vector control
standard 2:
Physical,
environmental
and chemical
protection
measuras

Solid waste

management

Standard 1
Solid waste
management
standard 1:
Collection and
disposal

Drainage

Standard 1

Drainage
standard 1:
Drainage work

m

Next »

11:44

- all e W 2013-10-14
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3. EXEMPLET ASTMA OCH
ALLERGIFORBUNDET

Etablerat pa regelmarknaden med egna
markningarna Tryggare mat och Svalanmarkt

oS (' F S5y
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Astma och allergiforbundets
Tryggare mat. Vad lovar market?

Ve
Astma
och Allergi )

’Frigii;\}a liv
Nyheter
QOrganisationen
Vad vi gor?

Vad kan du gora?
Information & Rad

Tryggare mat

Svalanmarkt
Kontakt
& o,
e A
) w% z
7, &
2N
Stockholm

University

Info till gést
Info till restaurang

Medlemmar & Fore...
Certifierade Restaur...

Skola & Farskola
Fragor & Svar

Vara utbildare

Utb. Anders Nilsson
Utb. Anne Kosby

Utb. Annika Bjarnha...

Utb. Daniel Johnsson
Utb. Gunnel Berdén

Uth. Jessika Welin W...

Utb. Lars Hettman
Utb. Lena Fitger
Uth. Pia Hamberg

Tryggare mat

Logotypen "Tryggare mat"” sager ar att man som
allergiker ska fa ett bra bemétande och tillfarlitlig
information om vad maten innehéller. Logotypen ar
en signal till manniskor med matallergi att en
restaurang ar certifierad enligt en noggrant
utarbetad lista av kriterier som utarbetats av Astma-
och Allergiforbundet. Det praktiska arbetet med

certifieringen ar utlagt pa ett certifieringsforetag (LRQA Sverige AB) som
har expertkunskap inom allergiomradet.

Symbolen Tryggare Mat visar att restaurangen arbetar systematiskt for att
minimera riskerna for gaster med matallergi. Men certifieringen innebar
inte att alla allergiker kan ata pa alla certifierade krogar. Den som &r
allergisk mot mat reagerar pa nagot naturligt forekommande protein i
maten. Det finns proteiner i allt vi ater - frukt, grént, kott, fisk, mjolk....och
man kan bli allergisk mot vilket protein som helst. Darfor ska
restaurangen kunna informera om matens innehall och darmed ge gasten
majlighet att gora ett eget val utifrén var kunskap om var egen allergi.

Observera alltsa att certifieringen inte innebar nagon garanti mot
matallergi! Gasten har alltid ett eget ansvar for att géra ett val mot
bakgrund av den information han/hon fatt fran restaurangens personal
om vad maten innehaller och vilka rutiner som géller vid tillagningen av

SCORE
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Astma och allergiférbundets Svalanmarkt.
En annan, professionell logik.

w},‘( Svalanmarkt

och Alergi |
Férbundet / .
Friskare liv Rekommendation av produkter
Farbundets rekommendati ukter skall ses som en vagledning
Myheter

Organisationen

Vad kan du gra? i nstaka manni:
pa produkten.

nformation & Rad Hygien . .
¥emizk teknizka pro... Krlte rier
Luftrenare o - .
S — Luftreningsfilter . K’!ter!er fE:r kerr‘-tekmsks" produkter
Malarfarger + Kriterier for kuddar och técken
Sangar = Kriterier far tvéttmaskiner
Svalanmarit ? -j'ra:a':ial ] + Kriterier for dammsugare
4 maskner « Kriterier for luftrenare
. . s
fansaks Expertgrupp / granskningsrad

h teknik. Dessa har i sin

cialister inom med kemi
an expertis. Den slutliga beddmningen och

Radet bestar a\
tur kontakter med a

ning; su

Skriv ditt stkord har Q

erfarenhet | allt arbete galler
Snabblankar tveksamhet om produktens innehall och egen: r radet att
Bli rmadlem rekommendera produkten.

W S, C
= i ‘} o]
TYEQEFT
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Regelexperterna ar pa frammarsch

”Risken finns att andra grupper an experterna sjalva
borjar fa inflytande... Den kunskapsbaserade
expertmakten riskerar da att urholkas och 6ppna

upp for mer kommersiella och politiska intressen att
erovra mark.”

Furusten & Werr i boken Expertsamhdillets organisering

oM g & s,
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CFeh e 7%.S
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Strategier for att undkomma regler
att folja och anpassa sig ar inte det enda majliga...
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Paverka regelsattares beslut

GO H e eom meavigem .« | Bl o - e o L.

Pressrum  Kontakt

Waebbkarta

Bl madiam -
W herpe

{ Synskadades
Riksforbund

‘il Hyresgastfareningen

Engagera dig dier Nyheter

Wi

SAhir vill vi ha det

frégoma
Jamstilidhet
Diskriminering

Personlig service

Konsument
Uthilcning

Rehabilitering

Hur vi jobbar med fragorna

Ett tillgangligt samhalle dar alla har lika m¢ ~

Habilitering i & _ e

sjalvstandigt liv hander inte av sig sjalvt. B2 s oo B e wriceme L1
Hjalpmedel
Resande bt L U Rl Stat DM PRO Mediemskap & Frmaner  Gemenskap & aktiviteter  Ekonomi & pension

Fiksforbund existeras. Men viljan och de ratta metcder|
Fysisk milis miler; 1t bra samhdile far alla,

* Kontakta oss OM PRO
55

* Intressepalitik

En stark rost i samhallet

Regionalt & lokalt 1 E F

Nationallt
—r—
GysirgeAkademin
» Organisation
» PROpensiondren
» PRO:s historia

» Jobba hos oss

#A0:a orilionande Chilstina Talberg

Fotc: ok Wkt

PRO paverkar och gor skilinad | fragor som ar viktiga for
aldre. Det handlar om ekonomi, boende, vird och omsorg
och inte minst Aldersdiskriminering.

Hed ca 400 000 medlemmar & PRO:S rést stark | sambsliot. 1 virt
arbete phvorkar vi poltiker och andra samhaliakiteer, Vi har ledamiter
1| kommunemas och kendstingens penshond . Och runt om | lendet
Kimpar tusentals PRO:are [ &n biittre situstion 8- pensiondrer

9 30
o {emey”
o&* y g"_aﬁn"b © Sto_ckhqlm

University

Pyresgasticnmingen e bk D

agc

W Ticammans sitter v fat p.

Vard & omsorg

Bli medlem i PRO!
Fortsétt upotickn, utveckdas
och uppleval Som mediem |
RO fea o eld
cliga akly
mediemstaimnes

» G 1] medlemeansiian

AKTUELLT | MEDIA

» Pantionarama giomda igen
20161007

drem g mot
strdmn

o016 1006

PRO Pen

I G ek

Bygg fler hyresratter

Piéverka din lokala politiker- Lis mer hir

Leva & bo

[~ e ——,

Péverka

- Alla far rum

LAGE TILL EN KAMPANS
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Strategier for att undkomma regler

- Paverka regelsattarens beslut
* Folja regler delvis

e Ge sken av regelfoljande
 Byta regulativ omgivning

e Sjalv bli regelsattare

\)‘OLM 55 m‘f/\% . .
ob}*"’ :’% % Alexius 2007. Regelmotstdndarna — om S C 0 RE
o NSy K v
oi.,,‘ej Stockholm  konsten att undkomma regler, EFI forlag.  Socknowm cenree ror
“e oOnO g\ Un1ver51ty AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Strategier for att undkomma regler

Paverka regelsédttarens beslut Félja regler delvis/ ge sken av
rHsta regelféljande
hota om uttrade Sarkoppla (skilja legitim fasad fran
strejka, organisera blockad kérnverksamhet)
etc.
K . Hyckla (prata, besluta och handla i olika

ompromissa riktningar)
vaga krav mot varandra
forhandla om férandringar Bedriva administrativ tréghet,
och undantag maskning, paragrafrytteri, eller
. utstuderad ineffektivitet...

samarbetsvagra
kooptera
bygga koalitioner
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WO 5 £Y %
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Fler strategier for att undkomma regler

Byta regulativ omgivning

antingen geografiskt (t ex
spelservrar pa Malta...)

Eller andra inriktning pa
verksamheten tills den inte
langre omfattas av reglerna i
fraga

(t ex fran ungdomsverksamhet
till vuxenverksamhet eller
byta organisationsform)

Sjalv bli regelsattare
(sarskilt standarder)
skapa egen regeltolkning

skapa en utvidgad
regelvariant

folja flera konkurrerande
regler samtidigt

satta en konkurrerande
regel

satta en hierarkiskt
overordnad regel

oM &,
AR Ew;%@%
£ s«é,q%ﬁ 5 RS

Stc;_ckholm

Econo™ University
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Latt att formulera regler kring och darmed latt
att jamfora och vardera

 Det tydliga (som later sig skrivas ner och helst kvantifieras)

 Det generella (vi gor som alla andra)

« Det stabila (lag forandringstakt)

(Alexius 2007. Regelmotstandarna — Om konsten att undkomma regler. Avhandling om
managementkonsulter)
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Svart att jamfora och vardera

e Det vaga
 Det speciella

 Det foranderliga

(Alexius 2007. Regelmotstdndarna — Om konsten att undkomma regler. Avhandling om managementkonsulter)
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Overkurs: undkom regler genom att utmana sjilva
regelsattarlogiken

BRA REGLER SKA VARA REGELMOTSTANDARE

framstaller sig och sina
verksamheter som motsatsen:

Tydliga

Vaga
Generella Unika

Foranderliga over tid
Stabila dver tid och rum och rum

B SCORE
S X é‘”% 5 , .
5 #&%ﬁ,‘g 2 %,k Alexius 2007 Regelmotstdndarna — om konsten att

0%  Stockholm undkomma regler, EFI férlag. ORGANIZATIONAL RESEARCH
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“Det mdtbara, det végbara och det berédkningsbara tar
overhanden éver andra aspekter. Kvantitet trdnger undan
kvalitet, ytan doljer djupet, det fysiskt patagliga skymmer det

andliga och ogripbara.”

Daniel Tarschys (2002) s. 62
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Tack for uppmarksamheten
och lycka till!

susanna.alexius@score.su.se

s
Z’”Z%éi
Stockholm
University
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